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OBJETO Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION.-

La reestructiracion productiva del sector electrico boliviano comenzd con la
separacion vertical de la empresa estatal (ENDE) y su posterior privatizacion
(“capitalizacion”) por compaiiias transnacionales; encargadas ahora de dirigir la dindmica
del sector. Lo estrecho del mercado boliviano obliga a estas empresas a repartirse
porcentualmente este espacio. Con el fin de que la empresa que esté a “full” en su
funcionamiento, asegura el rapido retorno de su capital, al tiempo que tienen Ia
posibilidad de ampliar el segmento de mercado que otras compaiiias no cubren. Esta
nueva estructura impone dos consignas en el proceso productivo: la continuidad y la
disposicion plena de las maquinarias de cada empresa. Al interior de este proceso, resalta
la hidroeléctrica “Corani”, por representar la “columna vertebral” que sostuvo al sector
antes y después de la “capitalizacion” (nombre que se da a la venta de acciones de las

empresas estatales a las privadas).

Dos transformaciones importantes en “Corani”’: La primera, la ampliacion de los
sistemas hidricos que concentran agua en la laguna artificial; medida con la que se
elimina la principal amenaza de la continuidad (falta de agua). La segunda, en la medida
en que la “continuidad” del proceso productivo bajo relaciones capitalistas, puede darse
a partir de la intensificacion de la jornada laboral, las transformaciones organizacionales
debian conseguir que los obreros consientan (Burawoy, 1989) esa intensificacion; mas
aun, cuando se trata de una fuerza de trabajo que posee un conocimiento tacito (Espejo,
2005) vital para la marcha proceso productivo. Aqui juega un papel importante el

management participativo.



El management participativo comenz6 generando condiciones materiales para
incitar implicacion obrera (Vatin cit Aillon 2009), como la mejora de la calidad de vida
en el campamento, un importante aumento salarial para los obreros y una ampliacion de
beneficios sociales. En el caso de “Corani”, ésta politica fue acompanada de criterios y
valores que no solamente justificaban la mejora de condiciones materiales, sino que
legitimaban un comportamiento socialmente esperado por la patronal; criterios que a la
vez que guian el trato interpersonal, también orientan las fomas de organizar el proceso
de trabajo. El “bienestar del obrero” es el “bienestar de la empresa”, el “trabajo” acorde
“al sacrificio” individual, el “reconocimiento y valoracion del trabajo obrero” por parte
de “sus directivos”, pertenecientes todos a “una” sola “familia”, son algunos sentidos que
indican la existencia de un codigo ético (Leon Medina, 2009) que justifica sentidos de

pertenencia y de justicia en el trabajo y en la vida diaria.

Bajo relaciones sociales capitalistas es importante que el control tecnico de los
obreros se realice en margenes beneficiosos para la patronal. El establecimiento de este
margen aceptable se define en “luchas y negociaciones” (Burawoy, 1989) que, en
“Corani” se llevaron adelante en el marco de un “acuerdo implicito”; constituido, por una
parte, por el reconocimiento de autonomia relativa para el obrero por parte de la patronal,
y por otra parte, por la garantia de parte de los obreros, de la continuidad de proceso de

trabajo en condiciones optimas para la patronal.

Quince afios después, el acuerdo implicito entra en crisis, cuando el incremento
del grado de automatizacion del proceso productivo abre nuevas posibilidades
organizativas y la nueva direccion patronal promueve la reposicion del control directo
como dispositivos de control de trabajo. Este cambio en la organizacion del trabajo
rompe con el codigo ético (Leon Medina, 2009), que sustento el acuerdo implicito
managerial. Dicha ruptura generd presiones técnicas y sociales que catalizaron
enfermedades y malestar entre los obreros de “Corani”. En esta situacion, se pierde el
consentimiento obrero y se catapulta una movilizacién obrera, que toma como recurso de
justificacion y organizacion al codigo ético del Management participativo, codigo que
también sustenta la huelga de brazos caidos por la recuperacion del mismo. Dicha
situacion termina por reducir a la jerarquia y reinstalar el acuerdo implicito, en el marco

de un proceso productivo que funciona, principalmente, sustentado en el conocimiento



tacito de lo obreros. Nuestro objeto de estudio es este hecho de apropiacion obrera del
codigo ético (Leon Medina, 2009) managerial como recurso de movilizacion y
resistencia.
En este marco, nuestro objetivo de investigacion es:
Comprender y explicar como el codigo ético del management participativo, en tanto
dispositivo de dominacion, se constituye en un recurso de movilizacion obrera para
desplazar el control directo, en la hidroeléctrica “Corani”.
Nuestros objetivos especificos son:
1. Explicar el funcionamiento del management participativo, al interior del proceso
productivo de la hidroeléctrica Corani.
2. Identificar el contenido sociologico del codigo ¢ético del management
participativo.
3. Identificar las practicas de resistencia, estrategias y argumentos de los obreros
movilizados, que se sustentan en el codigo ético del management participativo.
4. Explicar los alcances y limites de las reivindicaciones y de los recursos de
movilizaciéon de los obreros, en el marco del codigo ético del management

participativo.

Enfoque epistemologico

Las relaciones capitalistas son relaciones de hegemonia, subordinacion y de
explotacion. En el marco del proceso productivo inmediato, estas relaciones se
efectivizan en tanto estrategias de control patronal y resistencia obrera, que se estructuran
a partir de luchas y negociaciones. Desde esta perspectiva, lo importante es concentrarse
en el papel que tiene la practica de los sujetos (control y resistencia), dentro de la
reproduccion de estructuras, que en este caso, son de dominacion patronal. El estudio de
las practicas de los obreros y el personal de la patronal, nos permite entender las causas
que reproducen estas relaciones de dominacion capitalista, al mismo tiempo, que nos

permite interpretar los sentidos que los sujetos imprimen en sus practicas.

Enfoque metodolodgico.-
En coherencia con nuestro enfoque epistemologico, el analisis de nuestro objeto

de estudio se hace a partir de un estudio de caso, donde aplicamos el metodo cualitativo



(etnografico) para recopilar las practicas, sentidos y significaciones que se imprimen en
la reproduccioén y/o resistencia de relaciones de hegemonia, subordinacion y eplotacion.
La tecnicas utilizadas fueron la entrevista cualitativa, observacion participante y de forma
complementaria, la encuesta. Asimismo, para contar con elementos que nos permitan
identificar el estado de la correlacion de fuerzas, como dimension explicativa de los
alcances y limitaciones de la resistencia y lucha obrera en “Corani”, hemos recurrido a la
revision hemerografica y documental. Para poder identificar el cambio de variables en el
sector, durante el periodo analizado, hemos utilizado las estadisticas relativas a la

productividad y evolucion tecnolédgica del sector.

Conclusiones.

1. Como dispositivo de dominacidon capitalista, el management participativo se
diferencia del control directo, en tanto trabaja a nivel de las relaciones personales,
buscando que el obrero se piense como individuo “antes que como clase” (Burawoy,
1989). A partir de ello organiza y gestiona el trabajo. En “Corani”, este dispositivo
se concretizo con la “horizontalizacion aparente” de las relaciones entre jerarquia y
obreros, aspecto que redujo la presion técnica y social que los obreros experimentan
en el proceso productivo. Aqui se da la negociacion: a partir del control técnico que
detentaban los obreros por su conocimiento tacito del proceso productivo. En este
marco, los obreros ampliaron su autonomia dentro del proceso trabajo; aspecto que
no solamente fue reconocido, sino premiado por el management participativo, en la
medida en que asi la patronal pudo intensificar la jornada de trabajo, apoyada en el
discurso ideoldgico del bienestar de la familia “Corani”, discurso que se sutento en
la practica del cddigo ético como marco de comportamiento obrero-patronal.

2. El codigo ético managerial es un marco de comportamiento socialmente legitimo,
que no siempre esta explicito, pero si expresado en practicas sociales. La posibilidad
de que la politica managerial pueda hegemonizar la construccion de estos codigos,
se explica por el contexto de derrota ideologica del movimiento obrero a nivel
mundial; los obreros se pliegan a un cddigo de comportamiento que viene a ocupar
esa necesidad de cohesion interna que los unifica y les permite “ser” un colectivo
con sentido, aunque ello le signifique la perdida de su independencia de clase.

En el caso de “Corani”, dicho codigo es el producto de “luchas y negociaciones”

hegemoniazadas por el management participativo. Dicho cddigo sustentd una ética



de trabajo y de trato interpersonal obrero—patronal, manifiesto en tres principios de
comportamiento: la “hermandad”, el “profesionalismo” y la “pertenencia a la
empresa Corani”; tres principios que alimentaron la representacion de la “Familia
Corani”. En la medida en que los obreros consideran este codigo é€tico como
“necesario” para sostener el mismo proceso productivo, concluimos que su
autonomia relativa (sostenida en el codigo ético) coadyuvo a la reproduccion de la
dominacion patronal.

3. La construccion del codigo etico bajo la hegemonia del management
participativo no implica la petrificacion de la lucha y negociacion; bajo relaciones
capitalistas, este codigo se constituye en punto de partida para interpretar las
contradicciones generadas por la explotacion y subordinacion. Los obreros de Corani
demostraron gran habilidad al interpretar esto mismos codigos para ampliar sus
aspiraciones al interior de un proceso productivo de alto riesgo ergonomico. A partir
del codigo ético managerial, los obreros han elaborado practicas de resistencia como
el “by pass”; que es una decision fundada en la nocion de que el obrero “sabe lo que
hace y no necesita control” en “Corani” (su “profesionalismo”); en consecuencia,
piensan posible y justo sobrepasar los pasos formales de las decisiones de la
jerarquia, incluyendo el imperativo de informar al inmediato superior (una practica
de trasgresion a la cadena oficial de mando). Asimismo, identificamos que el codigo
ético se constituye como estrategia de presion contra la jerarquia; en ciertos casos de
maltrato de ingenieros, la estrategia de presion obrera, se encuentra al personificar el
problema y “enfriar” las relaciones interpersonales (ejemp.: declaratoria de persona
no grata a ingeniero). En tanto marco de interpretacion, el codigo €tico también fue
utilizado para identificar y caracterizar al enemigo contra el cudl se moviliza; cuando
se rompe la imagen de “padre” respecto al papel que “debe” tener un Gerente, los
obreros elaboran la figura de “rey feudal”, es la forma en que los obreros identifican
a la direccion tayloriana, que se volvio a imponer cuando “Corani” fue traspasada a
nuevas manos privadas (a la Duke Energy, en el afio 2000)

4. Cuanto mas intransigente es la Gerencia con el control directo, tanto mas
aumenta la presion técnico-social y, con ello, incrementa el riesgo ergondmico,
situacion que derrumba la nocidon de “estrés normal” (que llegan a un punto
insostenible, con el fallecimiento de un obrero en 2008). Asi, se desmistifican

coyunturalmente las raices sociales del riesgo ergonomico, puesto que los obreros



van percibiendo que la jerarquia no tiene un lugar justificado en el proceso
productivo (organizado en torno al codigo ético). Frente al control directo, el codigo
ético se constituye en un recurso ideologico, que les permite a los obreros lograr una
coyuntura de independencia politica frente a la patronal, para presionar por mejorar
sus condiciones de salud.

Sin embargo, en cuanto los obreros se apoyan en el codigo ético para justificar y
organizar su lucha, implicitamente asumen también que el conflicto se explica por el
trato inter-personal al interior de la “familia Corani”; asi, aquel riesgo ergonomico,
que se encontraba mistificado tras un velo de naturalidad y que es develado con la
movilizacion obrera, es nuevamente mistificado, por la via de la personificacion;
pues desde el codigo ético, la ruptura del “estrés normal” se explica por la actitud de
la persona (Gerentes), antes que por las relaciones de subordinacion y explotacion.
En este sentido, es correcto decir que la resistencia obrera se frena, porque no puede
reinterpretar el codigo ético mas alld de las mismas relaciones capitalistas, debido a
que su reivindicacidon no separa su propia realizacion, de la “convivencia” con la
patronal, dentro la figura ideoldgica de “familia Corani”’; aspecto que marca la

perdida de la independencia de clase de los obreros en el periodo estudiado.
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